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ANTECEDENTES

Desde la adopcién de la Con-
vencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad
(CDPD) por parte de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas
(ONU) en 2006, se motivo al
impulso internacional significa-
tivo para garantizar la igualdad
de acceso y participacion plena
en todos los aspectos de la vida
para las personas con discapa-
cidad. El articulo 13 de la CDPD,
enfatiza la necesidad de garanti-
zar el acceso a la justicia para las
personas con discapacidad en
igualdad de condiciones con las
demas.

A medida que la conciencia so-
bre la inclusidn crece, se recono-
ce la necesidad de adaptar los
procedimientos legales y de jus-
ticia para asegurar que sean ac-
cesibles y equitativos para todas
las personas, incluyendo aque-
llas con discapacidad.

El arbitraje comercial es un mé-
todo de resoluciéon de controver-
sias ampliamente utilizado en
transacciones nacionales e inter-
nacionales, por lo que es crucial
gue este proceso sea accesible
para todas las partes involucra-
das, independientemente de su
capacidad.

La Comision Interamericana de
Arbitraje Comercial (CIAC) reco-
noce la importancia de la inclu-
sion y participacion activa de
todas las personas en el servicio
de arbitraje. En este sentido, con
la finalidad de representar su
compromiso, se realizaron comi-
siones de trabajo a nivel interna-
cional, buscando promover un
entorno inclusivo que garantice
la accesibilidad y la participacion
equitativa de las personas con
discapacidad a través de la pre-
sente guia.

Uno de los principios a nivel in-
ternacional de arbitraje es el de
la igualdad entre partes. La pre-
sente guia pretende ser com-
prensiva para asegurar que este
principio se cumpla, fomentando
que los servicios de arbitraje sean
accesibles y plenamente inclusi-
VoS garantizando la autonomia
personal de las personas con dis-
capacidad.



La presente guia se sustenta en los
siguientes mandatos y principios:

MANDATOS

Accesibilidad

La accesibilidad implica asegu-
rar que todas las personas, in-
dependientemente de sus ca-
pacidades, puedan acceder a
servicios y utilizar instalaciones
de manera efectiva. Por lo que
resulta importante adoptar me-
didas pertinentes para asegurar
el acceso a las personas con dis-
capacidad en igualdad de condi-
ciones que los demas.

Inclusién

La inclusién requiere de proveer
acceso y participacion reciproca
de las personas en una sociedad,
misma que valore y respete la di-
versidady que esté disenada para
permitir la participacion plena y
efectiva de todas las personas.

Adaptabilidad

La adaptabilidad conlleva mejo-
rar los procedimientos, propor-
cionar apoyoy busca eliminar las
barreras que resulten ser perju-
diciales a momento de garanti-
zar la plena participacion de las
personas con discapacidad den-
tro de cualquier procedimiento.

Diseno Inclusivo

El diseno inclusivo se ve refleja-
do en la aplicacién de entornos
y servicios, que sean accesiblesy
utilizables por todas las personas
gue se presenten a cualquier ins-
talacién, con independencia de
sus habilidades, caracteristicas
y/o circunstancias individuales.
Cumplimiento de normativas in-
ternacionales

La normativa internacional re-
lacionada a la inclusion efectiva
y a la promocién de la igualdad
de acceso a la justicia de las per-
sonas con discapacidad en los
procedimientos legales, debe re-
flejarse claramente en las oportu-
nidades otorgadas a las mismas,
a través de la aplicacion de la pre-
sente guia, lo cual permitira for-
talecer la legitimidad y la efectivi-
dad de los procesos de resolucién
de controversias.

Con relaciéon al respeto al dere-
cho a la intimidad de las perso-
nas con discapacidad, el llena-
do de la solicitud de adaptacién
protegera la privacidad de la in-
formacion personal y relativa a
la salud y a rehabilitacién de las
personas con discapacidad en
igualdad de condiciones con las
demas conforme establece el Art.
22 de la Convencion de las Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad



Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa, se refiere al compromiso ético
y social que las instituciones deberdn emplear para actuar de forma
sostenible, fomentando la inclusion social y crear el valor compartido
para todas las partes interesadas.

Realizaciéon de un proceso justo, equitativo

Un proceso justo y equitativo, requiere que todas las partes puedan
presentar sus casos, pruebas y argumentos de manera equitativa.
Por lo que las adaptaciones aseguran que una persona con discapa-
cidad no esté en desventaja debido a barreras que puedan influir en
su capacidad para participar plenamente en el proceso.




PRINCIPIOS

Igualdad y no discrimina-
cion

El empleo de ambos principios
se utiliza para que todas las per-
sonas gocen de igualdad ante
la ley, para que sean tratadas de
forma justa, independientemen-
te de su condicion. Juntos son
esenciales para construir socie-
dades inclusivas y justas donde
se promueva el respeto mutuoy
la dignidad de cada individuo.

Garantia de acceso iguali-
tario a la justicia

Es obligacion de los estados ase-
gurar que todas las personas, sin
discriminacion alguna, puedan
ejercer su derecho a cualquier pro-
ceso judicial de manera efectiva.
Por lo que es importante prevenir
de forma oportuna las posibles ba-
rreras que puedan limitar su acce-
so a la justicia

Disefo universal

Se entiende por disefo universal
a la adaptacion de productos, en-
tornos, programas y servicios para
que puedan ser de facil acceso
para todas las personas, donde no
se limite su libertad de movimien-
to y comunicacién. Mismo que
debe prevenir el no excluir ayuda
técnica para grupos particulares
de personas con discapacidad
cuando resulten de ayuda.

Ajustes razonables

Los ajustes razonables se consi-
derardn como modificaciones y
adaptaciones necesarias y ade-
cuadas, cuando sean requeridas
en un caso especifico, con el fin
de asegurar que las personas con
discapacidad puedan disfrutar
y ejercer, en igualdad de condi-
ciones con los demas, todos sus
derechos humanos y libertades
fundamentales.

Autonomia Personal.

Toda persona tiene derecho a la
toma de decisiones por si misma
en cualquier aspecto de su vida.
A través de la misma se busca
proteger el derecho a la inde-
pendencia y participacion plena
de cada proceso. Por lo que re-
sulta importante brindar el apo-
YO necesario para que todas las
personas puedan ejercer plena-
mente su autonomia.



OBJETIVOS DE LA GUIA

Objetivo general

Promover la inclusion y participacion activa de las personas con dis-
capacidad en los servicios de arbitraje proporcionado por la Comi-
sién Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC) y sus instituciones
miembros

Objetivos especificos

Desarrollar recomendaciones para asegurar la accesibilidad a los
servicios de arbitraje, a través de estandares de accesibilidad fisica,
comunicacional e informativa, en espacios y etapas del proceso ar-
bitral.

Asegurar la autonomia de las partes, fomentando a la toma de deci-
siones de manera independiente de las personas con discapacidad
durante el proceso arbitral, a través de mecanismos de adaptacion
gue garanticen su participacion.

Promover el desarrollo de capacidades en los agentes de servicio de
arbitraje para que los mismos brinden atencidon adecuaday se adap-
ten a los requerimientos de las personas con discapacidad que acu-
den a los servicios de arbitraje.

Proporcionar una herramienta que facilite la integracion efectiva de
las personas con discapacidad en los servicios de arbitraje.



BASE NORMATIVA PARA EL
DESARROLLO DE LA GUIA

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue elaborada por
representantes de todas las regiones del mundo y fue adoptada en
fecha 10 de diciembre de 1948. Consta de 30 articulos en los que se
establecen derechos y libertades fundamentales que deben garanti-
zarse a todas las personas sin distincidon de su origen, idioma, religion,
opinidn politica, posicion econdmica o cualquier otra condicion.

International Bar Association (IBA)

La International Bar Association (IBA) es una organizaciéon que agru-
pa a profesionales del derecho a nivel internacional, se fundé en 1947.
Se dedica a promover el desarrollo de leyes efectivas, proteger los
derechos humanos, el estado de derecho y aboga por la inclusiéon
de personas con discapacidad en todos los ambitos del sistema de
justicia, tal como establece la Politica de diversidad e inclusion de la
IBA la cual se centra en promover la igualdad de oportunidadesy la
accesibilidad en el ambito legal.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (CPDP)

La Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CPDP), es un tratado a nivel internacional que fue adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en la gestion 2006. Consta
de 50 articulos que se elaboraron con el objetivo de promover, pro-
teger y asegurar el goce plenoy en condiciones de igualdad de los
derechosy libertades de las personas con discapacidad.



Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organiza-
cion de Naciones Unidas
(ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), son una serie
de metas a nivel internacional
adoptadas en el afio 2015, consta
de 17 Objetivos, que inicialmente
tienen como objetivo poner fin a
la pobreza, proteger al planeta,
asegurar la prosperidad de todos
y busca crear una sociedad mas
inclusiva y equitativa, donde to-
dos puedan ejercer sus derechos
sin importar sus capacidades fi-
sicas o mentales.

Informe Mundial sobre la
Discapacidad de la Organi-
zacion Mundial de la Salud
(OMS) y el Banco Mundial

Este informe elaborado por la
Organizaciéon Mundial de la Sa-
lud (OMS) y el Banco Mundial,
proporciona una vision detalla-
da sobre la situacién global de
la discapacidad. Segun este in-
forme, aproximadamente el 15%
de la poblacion mundial vive con
alguna forma de discapacidad.
Este dato resalta la necesidad

urgente de abordar las barre-
ras significativas que enfrentan
las personas con discapacidad,
especialmente en areas clave
como el acceso a servicios de jus-
ticia, salud, educacién, empleo y
participacion en la vida social.

Comisiéon Interamericana de
Arbitraje Comercial (CIAC)

La Comisidén Interamericana de
Arbitraje Comercial (CIAC), es
una de las instituciones interna-
cionales de arbitraje comercial
de la Organizaciéon de los Esta-
dos Americanos. Fundada en el
afo 1934, como respuesta a la
necesidad de resolver conflictos
comerciales a nivel internacio-
nal, de manera pronta, eficaz y
especializada.




SERVICIO INCLUSIVO
(QUE ES Y COMO SE LOGRA?

Un servicio inclusivo se refiere a la prestacién de servicios accesibles
y equitativos para todas las personas, independientemente de sus
capacidades, caracteristicas y/o circunstancias; priorizando eliminar
barreras que limiten o impidan a las personas acceder a algdn servi-
cioy fomentando la adaptacién de la institucidn. Esto para que todas
las personas, independientemente de que tengan una deficiencia o
no, puedan acceder a cualquier servicio, promoviendo la igualdad de
oportunidades.

El servicio inclusivo es un modelo de atencién y provisién de servi-
cios que garantiza que todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades, personas mayores, minorias étnicas y otros grupos
vulnerables, puedan acceder y beneficiarse equitativamente de los
servicios ofrecidos.

En este apartado, se busca cum-
plir con normativa internacional,
inicialmente con los Arts. 9 (Ac-
cesibilidad) y 11 (Libertad de ex-

ESTRATEGIAS

Capacitacion del personal y

presion, de opinidn y acceso a la
informacién) de la Convencién
de Derechos Para personas con
Discapacidad (CDPD) y con los
Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Organizacion de Na-
ciones Unidas (ONU). Objetivo 10
(reduccion de desigualdades) y
Objetivo 11 (Ciudades y comuni-
dades sostenibles).

En cuanto a las estrategias para
desarrollar los mencionados
cambios, se mencionan a conti-
nuacion:

miembros asociados de la
Comisiéon Interamericana de
Arbitraje Comercial

Que el personal de CIAC, se en-
cuentre preparado para ofrecer
servicios de arbitraje inclusivos
y accesibles para las personas,
independientemente de su con-
dicion. Ademas de la capacita-
cion del personal sobre cémo
adaptar documentos, comuni-
caciones y otros materiales en
formatos accesibles, como ser
el braille, audiolibros, subtitulos
y la implementacion de audien-
cias virtuales, en caso de resultar
necesarias.



Diseno inclusivo en los
procedimientos arbitrales

Que los Centros miembros de
CIAC, prioricen la adaptaciéon de
las infraestructuras de sus insta-
laciones, en base de un disefo
universal en cuanto a su infraes-
tructura, empleando ajustes ra-
zonables. Asegurando que las
instalaciones donde se llevan a
cabo los procedimientos arbitra-
les sean fisicamente accesibles
para personas con discapacidad
fisica, incluyendo rampas, as-
censores, entre otros.

Provisién de recursos
de apoyo

Que los Centros miembros de
CIAC, cuenten con una base de
contactos en la que se encuen-
tren intérpretes para facilitar la
comunicacién entre las partes,
asi como la actualizacién tecno-
l6gica de los centros, en cuanto
a aplicaciones y modificaciones
Utiles para personas con disca-
pacidad, que puedan facilitar el
acceso de las partes a la infor-
macién y estado del proceso por
medios digitales.

Eventos en materia de
arbitraje

Si bien la infraestructura mobi-
liaria de los centros de la CIAC
contaran con las modificacio-
nes correspondientes para que
cualquier persona con discapa-
cidad fisica o motora accedan a
sus instalaciones, al momento
de planificar eventos en materia
de arbitraje se motiva a incluir
una seccidn en el formulario de
registro, solicitando informacion
sobre las necesidades especifi-
cas de los participantes con dis-
capacidad para que cada centro
realice los ajustes que se consi-
deren necesarios dependiendo
el caso.



Colaboracion interinstitucional

Motivar a que los Centros miembros de CIAC, promuevan la formali-
zacién de alianzas con instituciones que trabajan en el drea de disca-
pacidad, buscando que los mismos puedan compartir herramientas
necesarias para que los centros puedan ofrecer un servicio inclusivo
y efectivo, en base a la informacién y experiencia obtenida.

Sobre el lenguaje inclusivo

Es fundamental tomar conciencia sobre cual es el lenguaje apro-
piado para hablar con personas con discapacidad o referirse a ellas,
empleando la practica de un lenguaje que respete la dignidad y pro-
mueva la inclusidon de todas las personas en cualquier etapa del pro-
cedimiento arbitral.

Término no inclusivo Término inclusivo

Persona discapacitada
Persona minusvalida

Persona con capacidades
diferentes

Persona con necesidades
diferentes

Persona Deficiente

Discapacitado mental

Sordo/mudo
Ciego
Invalido

Lisiado

Persona con discapacidad
Persona con diversidad funcional

Persona con discapacidad diversa

Persona con necesidades
especificas

Persona con discapacidad

Persona con discapacidad
intelectual

Persona con discapacidad auditiva
Persona con discapacidad visual
Persona con movilidad reducida

Persona con discapacidad fisica



¢COMO SE PUEDE ACCEDER A UN ENTORNO QUE
FACILITE EL ACCESO A LA JUSTICIA ARBITRAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?

MEDIANTE UNA SOLICITUD DE ADAPTACION DE LA
INSTITUCION PARA EL ACCESO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD A LOS SERVICIOS DE ARBITRAJE

(Puede ser presentada en cualquier instancia del proceso arbitral)

DIRECTRICES GENERALES SOBRE LA ADAPTA-
CION DE LA INSTITUCION ARBITRAL PARA EL
ACCESO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
A LOS SERVICIOS DE ARBITRAIJE

La solicitud de adaptaciéon de la
institucidn arbitral para el acceso
de personas con discapacidad a
los servicios de arbitraje, se diri-
gird al tribunal arbitral, sujetan-
dose a las siguientes directrices:

Decision del Tribunal
Arbitral:

Todas las solicitudes de adapta-
cién por discapacidad seran re-
sueltas, de forma justificada, ra-
zonada y fundamentada, por el
tribunal arbitral. Este debe con-
siderar las circunstancias espe-
cificas de cada caso y garantizar
que las adaptaciones no vulne-
ren el principio de igualdad de
las partes en el proceso.

Plazos para la Solicitud:

La parte que requiera una adap-
tacién debe presentar su soli-
citud con la debida celeridad, a
objeto de que tribunal arbitral
puede adoptar una decisién fun-
damentada y eficiente.



Criterios de Evaluacion de la
solicitud:

El tribunal arbitral evaluara la ra-
zonabilidad de l|a solicitud consi-
derando:

El perjuicio o beneficio para las
partes en caso de concederse o
denegarse la solicitud.

La afectaciéon del principio de ce-
leridad en el proceso, en caso de
concederse o denegarse la soli-
citud.

La obligaciéon de garantizar un
proceso justo y equitativo para
todas las partes.

Costos Asociados a la
adaptacion:

El tribunal arbitral, en defecto de
las partes, decidird quién debe
asumir los gastos de adaptacion,
considerando la proporcionali-
dad entre el alcance de las mis-
mas y los requerimientos de las
partes, segun el caso especifico.

La cuestidon de quién debe asu-
mir los costos de las adaptacio-
nes necesarias es fundamental
para promover la equidad en el
arbitraje.

Los siguientes actores pueden
verse involucrados en la distribu-
cién de estos costos:

Inicialmente las partes podran
acordar sobre la proporcién del
monto a cancelar de las adap-
taciones especificas que asumi-
ra cada parte del proceso, en su
defecto sera el tribunal arbitral
guien resuelva.

Rechazo de Solicitudes y
adaptaciones alternativas:

En caso de que el tribunal ar-
bitral rechace una solicitud de
adaptacion, deberd indicar las
alternativas viables que garanti-
cen la tutela arbitral y eviten la
indefensién de las partes.



ASPECTOS QUE DEBEN TOMARSE
EN CUENTA EN LA SOLICITUD DE
ADAPTACION

La Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
en su Art. 13 establece que: “todos los entornos, incluidos los judicia-
les, deben ser accesibles”. Por tal razén la solicitud de adaptacion
para una persona con discapacidad en un procedimiento arbitral
sera vista como una herramienta que sera utilizada para asegurar
gue todas las partes puedan participar en igualdad de condiciones
en cualquier etapa del proceso arbitral. Los aspectos que deben to-
marse en cuenta en esta solicitud, son los siguientes:

Accesibilidad fisica.

Las barreras incluyen la falta de
accesibilidad a espacios fisicos,
a herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion,
ademas de las legislaciones, poli-
ticas y actitudes discriminatorias
de la sociedad. Es de tal mane-
ra que eliminar las mismas que
signifiguen un impedimento a
la participacion efectiva de las
personas con discapacidad en el
proceso arbitral es de mayor im-
portancia. Por tal motivo, a conti-
nuacion, se mencionan posibles
estrategias que se recomiendan
implementar:

En cuanto a la infraestruc-
tura: Los centros de arbitraje
deberan adaptar los espacios
fisicos para que sean acce-
sibles, siendo entre ellas las
rampas, ascensores, banos

accesibles y sefalizacion ade-
cuada en las instalaciones del
centro de arbitraje.

En cuanto al material mo-
biliario: Los centros deberan
adaptar la infraestructura,
en cuanto a muebles, pri-
mordiando la adquisicion de
muebles adaptables, tener la
opcién de brindar documen-
tos en braille e impulsar el uso
de tecnologias.

Sefalizacion Accesible: Los
centros deberan adoptar se-
fNalizaciones que brinden
informacién clara y util en
diversos entornos para ser
comprendidos y utilizados
por diversas personas, para
gue puedan guiarse al mo-
mento de acceder a los cen-
tros de arbitraje de manera
independiente y segura.



Acceso a la informacion
Radica una amplia importancia
garantizar el acceso a la informa-
cion de cualquier persona que
esté involucrada en un proceso
arbitral, por lo que a continua-
cién se mencionan posibles es-
trategias que se recomiendan
implementar:

En cuanto a soportes aumen-
tativos.- Son herramientas
que facilitan la comunicacién
ya existente por medios tec-
noldgicos, entre las que se en-
cuentran: el software de pre-
dicciéon de texto y dispositivos
de entrada adaptativa, que
permiten a las personas con
problemas de movilidad ac-
ceder a una diversidad de mé-
todos para facilitar su interac-
cién con una computadora.

En cuanto a soportes alterna-
tivos.- Son herramientas que
reemplazan completamente
la capacidad de comunica-
ciéon, entre las que se encuen-
tran: tableros de comunica-
cién con simbolos, imagenes
o textos que ayudan a las per-
sonas a expresar sus ideas o
sistemmas de comunicacion
asistida, que son dispositivos
electréonicos que generan un
didlogo en base a la informa-
cién ingresada por el usuario.

Adaptaciones especificas.

Algunas adaptaciones que pue-
den ser solicitadas son:

Infraestructura accesible: Sa-
las de audiencia con acceso
para sillas de ruedas, puertas
de ancho adecuado, banos
adaptados, desarrollo de Au-
diencias de forma virtual.

Materiales accesibles: Se to-
mard en cuenta el uso de
documentacién en formatos
accesibles, empleando textos
redactados con letra grande
y de facil lectura o utilizando
documentos en formato brai-
lle para la parte interesada.

Soportes tecnolégicos: Em-
pleo de sistemas digitales en
todo el desarrollo del proceso,
para que la parte interesada
tenga acceso al estado de todo
su proceso en formato digital,
ademas de la amplificacion de
sonido, y software de transcrip-
cién en tiempo real.

Asistencia personal: Permitir
la inclusidn de una persona
mas en el proceso, ya sea en
calidad de Intérprete o Tutor,
en ambos casos debera figu-
rar en Acta.



Mismas que se tomaran en
cuenta al momento de comple-
tar la solicitud de adaptacion por
la parte interesada y/o represen-
tante.

Accesibilidad Fisica: Cada centro
de la CIAC, podra contar con
las adaptaciones genéricas
necesarias en cuanto a la ac-
cesibilidad de la infraestruc-
tura fisica que pueda solici-
tarse, entre ellas:

- Adaptaciones arquitecténi-
cas: Instalacion de rampas,
accesos adecuados, ascenso-
res accesibles, banos adapta-
dos, senalizacién en braille,
etc.

- Espacios de reunién accesi-
bles: Modificacion de salas
gue cumplan con los estan-
dares de accesibilidad.

En cuanto a adaptaciones de ca-
racter de asistencia personal, se
pueden considerar los siguien-
tes:

Accesibilidad Comunicacional

. Intérpretes de lengua de
sefas: Contratacion de in-
térpretes profesionales para
personas con discapacidad
auditiva.

. Traduccién a braille o forma-
tos accesibles: Conversion de

documentos en braille o en
formatos digitales accesibles
para personas con discapaci-
dades visuales.

Audiodescripcién y subtitu-
laciéon: Costos asociados a la
implementaciéon de sistemas
de subtitulacion en tiempo
real y audiodescripcién para
personas con discapacidad
visual o auditiva.

Tecnologia Asistiva:

Sistemas de amplificaciéon
sonora o bucles magnéticos:
Instalacion o alquiler de dis-
positivos para personas con
discapacidad auditiva.

Software de accesibilidad:
Uso de tecnologias asisti-
vas como lectores de panta-
lla, teclados adaptados, etc,
para personas con discapaci-
dades visuales o motoras.




Formato adelantado:
SOLICITUD DE ADAPTACION

Dirigido a:
Director del Centro de Arbitraje / Tribunal Arbitral

Asunto: Solicitud de Adaptacion en Proceso Arbitral

Por medio de la presente, y en cumplimiento de los principios de igualdad y no dis-
criminacion, con la intencidon de ejercer mi derecho de acceso efectivo a la justicia,
me dirijo a usted en mi calidad de (Arbitro/ parte representada), para solicitar adap-
taciones razonables necesarias para facilitar mi participacién plena y efectiva en el
mencionado procedimiento.

Adaptaciones Solicitadas:

1. Fisica:
Solicito que las audiencias se lleven a cabo en una sala accesible para personas
con movilidad reducida. Esto incluye rampas de acceso, puertas de ancho ade-
cuado y bafos accesibles.
Solicito que las Audiencias se desarrollen de forma virtual.

2. Comunicativa:
Solicito que todos los documentos y materiales presentados durante el procedi-
miento sean proporcionados en formatos accesibles, en textos redactados con le-
tra grande y de facil lectura.
Solicito que toda la documentacidn sea presentada en formato braille.

3. Tecnoldgica:
Solicito la utilizacion de plataformas digitales para la notificacion de cualquier do-
cumento relacionado con el proceso.
Solicito que todos los documentos relacionados con el proceso Arbitral, sean subi-
dos a una plataforma digital en formato de Audios.

4. Asistencia personal:
Solicito que se me otorgue a un Intérprete de lenguaje de sefas, para el desarrollo
de todo el proceso.
Solicito que, en el desarrollo de todo el proceso Arbitral, se tome en cuenta la par-
ticipacién de mi tutor, debido a que actuara en mi representacion.

Las adaptaciones solicitadas son necesarias para garantizar mi participacion efectiva
en el procedimiento arbitral, para gque se asegure mi acceso en igualdad de condi-
ciones de los demas al entorno fisico, transporte, informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, segun
establece el Art. 9 de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad (CDPD). Estas adaptaciones no solo cumplen con las obligaciones legales y éticas
de inclusién, sino que las mismas aseguran que el proceso arbitral se lleve a cabo de
manera justa y equitativa.

Agradezco de antemano su atencidny comprension. Quedo a la espera de SU pronta
respuesta y estoy a su disposicién para cualquier aclaracién o informacién
adicional que sea necesaria.

Atentamente,

[Firma]
[Nombre de |la Parte Solicitante]
[Mail]
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